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Datenschutzinformation für Behandler
Information nach Artikel 13 der Datenschutz Grundverordnung
Stand 2. Oktober 2026  |  Version 1.0
Diese Information erklärt, wie myomee eigene Kontakt-, Vertrags-, Zahlungs-, Nutzungs- und 
Sicherheitsdaten von Behandlern und ihren Ansprechpartnern verarbeitet. Sie wird bei der 
Registrierung bereitgestellt. Eine Zustimmung, Bestätigung oder Unterschrift ist nicht erforderlich. 
Patientendaten werden davon getrennt im Auftrag der Praxis nach dem AVV verarbeitet.

1 Verantwortlicher und Kontakt
myomee GmbH, Medonstraße 9, 14532 Kleinmachnow
E-Mail für Datenschutzanfragen: info@myomee.de

2 Verarbeitete Daten
 Name, Berufsgruppe, Qualifikation, Praxis- oder Einrichtungsdaten und Kontaktdaten,
 Vertrags-, Lizenz-, Standort-, Rechnungs- und Zahlungsstatusdaten,
 Login-, Geräte-, Protokoll-, Nutzungs- und Sicherheitsdaten,
 Support-, Termin- und Kommunikationsdaten sowie
 freiwillige Einwilligungs-, Präferenz- und Marketingdaten.

3 Zwecke und Rechtsgrundlagen

Zweck Rechtsgrundlage

Vertragsanbahnung, Vertrag, Account, Lizenz 
und Support

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO; bei 
Ansprechpartnern zusätzlich Buchstabe f

Rechnung, Buchhaltung und gesetzliche 
Nachweise

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c DSGVO

IT-Sicherheit, Missbrauchsverhinderung, 
Fehleranalyse und Rechtsdurchsetzung

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO; 
Interesse an sicherem und rechtskonformem 
Betrieb

Optionale Produktinformationen, Referenzen 
oder Marketing

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO oder, 
soweit zulässig, Buchstabe f

Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden.

4 Empfänger
Daten erhalten nur zuständige Personen bei myomee. Soweit erforderlich, können Hosting- und IT-
Dienstleister, Kommunikations- und Supportanbieter, Stripe und andere Zahlungsdienstleister, 
Banken, Steuerberatung, Buchhaltung, Rechtsberatung und Behörden Daten erhalten. Dienstleister 
werden ihrer Rolle entsprechend vertraglich gebunden oder handeln in eigener gesetzlicher 
Verantwortung.

5 Zahlungsabwicklung über Stripe
Bei SEPA-Lastschrift oder Kreditkartenzahlung werden insbesondere Name, Rechnungs- und 
Kontaktdaten, Zahlungsdaten, Betrag, Zeitpunkt und Zahlungsstatus unmittelbar an Stripe übermittelt 
oder dort erhoben. Vollständige Karten- oder Bankdaten werden grundsätzlich nicht von myomee 
gespeichert. Je nach Zahlungsweg können Stripe-Gesellschaften, Banken und Zahlungsnetzwerke 
beteiligt sein.
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6 Drittlandübermittlungen
Soweit Empfänger Daten außerhalb von EU und EWR verarbeiten, erfolgt dies nur unter den 
Voraussetzungen der Artikel 44 ff. DSGVO, insbesondere aufgrund eines 
Angemessenheitsbeschlusses, geeigneter Garantien wie Standardvertragsklauseln oder einer 
gesetzlichen Ausnahme. Informationen zu den konkret eingesetzten Garantien können beim 
Datenschutzkontakt angefragt werden.

7 Speicherdauer
Vertrags- und Accountdaten werden während der Vertragsbeziehung verarbeitet. Danach werden sie 
gelöscht oder eingeschränkt, sobald sie für Vertrag, Nachweis, Rechtsverteidigung oder gesetzliche 
Aufbewahrung nicht mehr erforderlich sind. Rechnungs- und Buchhaltungsunterlagen sowie 
Sicherheits- und Supportdaten werden nach den jeweils geltenden gesetzlichen oder internen 
Löschfristen gespeichert.

8 Rechte
 Auskunft und Berichtigung,
 Löschung oder Einschränkung unter den gesetzlichen Voraussetzungen,
 Datenübertragbarkeit, soweit anwendbar,
 Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage berechtigter Interessen,
 Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft sowie
 Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde.

9 Pflicht zur Bereitstellung
Daten, die für Vertragsschluss, Account, Abrechnung und Sicherheit erforderlich sind, müssen 
bereitgestellt werden. Ohne sie kann myomee den Vertrag oder einzelne Funktionen nicht anbieten. 
Freiwillige Angaben sind als solche erkennbar.

10 Automatisierte Entscheidungen
Bei der Verwaltung des Behandlervertrags findet keine ausschließlich automatisierte Entscheidung 
mit rechtlicher oder ähnlich erheblicher Wirkung im Sinne des Artikels 22 DSGVO statt.

11 Abgrenzung zu Patientendaten
Für Patienten- und Gesundheitsdaten in der Behandlerplattform bleibt grundsätzlich die Praxis, 
Einrichtung oder der selbständig tätige Behandler Verantwortlicher. myomee verarbeitet diese Daten 
als Auftragsverarbeiter nach dem AVV.
Die Praxis bleibt für ihre allgemeine Patienteninformation verantwortlich. Für die Nutzung der 
Plattform erzeugt myomee aus den Registrierungsdaten automatisch eine gesonderte 
Datenschutzinformation. Diese weist die Praxis als Verantwortlichen für Patientendaten und myomee 
als Auftragsverarbeiter aus.

12 Änderungen
Diese Information wird aktualisiert, wenn sich Verarbeitungen, Empfänger oder Rechtsgrundlagen 
wesentlich ändern. Maßgeblich ist die jeweils bereitgestellte Fassung.
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